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Cel i zakres realizacyjny projektu ,,I-Centrum® - innowacyjnos¢ w
zarzadzaniu procesami badawczymi

Projekt ,,I-Centrum* zaktada modernizacj¢ zastanej oraz stworzenie jednolitej,
nowatorskiej infrastruktury teleinformatycznej wspierajacej rozwdj Instytutu
poprzez wspomaganie zarzadzania procesami badawczymi oraz szerokie
udostgpnianie wynikow badan dla celow naukowo - badawczych,
gospodarczych oraz edukacyjnych.

Na sukces organizacji badawczej zasadniczo wplywa przyjeta strategia w
dokonywaniu wyboru portfela badan oraz zastosowania procedur zarzadzania
projektami  badawczymi. Celem staje si¢ maksymalizacja wartosci
uzyskiwanych z realizacji proceséw badawczych.

Postepujac w ten sposob, nalezy przy podejmowaniu decyzji rozwazy¢
nastepujace kwestie:

e przedmiot, cel i zakres prac badawczych,
e potencjal naukowo-badawczy,
¢ infrastrukture badawcza 1 dostgpnos¢ zasobow,

e relacje planowanych korzys$ci 1 mozliwych do poniesienia kosztow w trakcie
realizacji badan.

Czgsto, w sytuacji braku odpowiednich narzedzi umozliwiajacych zarzadzanie
pracami badawczymi oraz dokonania ocen efektywnosci realizacji ich
poszczegdlnych etapow/zadan, pozytywna decyzja, ktora w efekcie umozliwi
uruchomienie proceséw badawczych staje si¢ trudna, wrgcz niemozliwa do
podjecia. Niektore z wyzwan, dotycza:

* niezdolnosci dokonania pozytywnej kwalifikacji projektu badawczego,
zuwzglednieniem  zapotrzebowanych zasobow 1 $rodkow finansowych, w
sytuacji koniecznos$ci zlozenia szybkiej, konkurencyjnej oferty (alternatywa jest
nie ztozenie jej w ogole),

* ograniczenia si¢ do narzedzi, ktore nie pozwalaja na zastosowanie funkcji
agregacji, przydziatu zadan lub analizy (MS Excel, PowerPoint, Project, itp.)

» zlego dostosowania pojedynczych projektéw do strategii badawczych
zprzyczyn braku odpowiednio zdefiniowanych procesow 1 narzedzi
umozliwiajacych pomiary ich realizacji,

* trudnosci w zarzadzania zasobami w sytuacji pojawienia si¢ zapotrzebowania
na nowe projekty.

Praca z arkuszami kalkulacyjnymi czy nawet podstawowym oprogramowaniem
do zarzadzania projektem nie daje wsparcia i w rzeczywistosci moze nawet
uniemozliwi¢ rozwigzania tych probleméw. Btedy sa regula. Nie ma gwarancji



spojnosci miedzy wielokrotnie tworzonymi arkuszami. Duzo pracy i1 czasu
kosztuje manualna ich synchronizacja.

Tradycyjne oprogramowanie zarzadzanie projektami stanowiac kolejny krok,
nie umozliwia jednak wparcia dla petnego cyklu zycia projektu, oraz petnej jego
integracji. Narzedzia te sa zoptymalizowane dla projektow jednostkowo
realizowanych, przy czym wyniki nie beda mogty by¢ wykorzystane w sytuacji
koniecznos$ci szybkiego ztozenia oferty realizacji nowego projekt badawczego.
Moga obstugiwac koszty, ale juz nie ich oszczednosci, w relacji z oczekiwanymi
przychodami. Inna stabo$cia tradycyjnego oprogramowania do zarzadzania
projektami jest to, ze obstuguje ono jedynie osoby bezposrednio
zaangazowanych w projekty. Kierownictwo Instytutu czesto skarzy sig, ze nie
moze bezposrednio skorzysta¢ z wynikow wykorzystania takich narzedzi.

Zrealizowanie projektu ,,I-Centrum® umozliwi zastosowanie narzedzi, ktore
zostang specjalnie zaprojektowane do celow zarzadzania portfelem projektow
badawczych. Wykorzystane narz¢dzia 1 ustugi IT pomoga ujednolicié
operacyjne zarzadzanie nimi przez celowo stworzong strukturg¢ organizacyjna, w
ramach ktérej biuro zarzadzania projektami Instytutu przejmie obowiazki
centralnego zarzadcy procesami badawczymi w pelnym cyklu ich planowania,
realizacji 1 rozliczenia.

Procedury centralnego zarzadzania zostana zintegrowane z operatywnym
zarzadzaniem  poszczegolnymi  zadaniami  prowadzonych  projektow
badawczych. Wspomaga¢ je beda biezace decyzje kierownictwa Instytutu
wydawane na podstawie aktualnie uzyskiwanych informacji analitycznych,
wspierajacych (korygujacych) przyjeta strategie dotyczaca zakresu i kierunku
prowadzenia prac badawczych.

Jesli w wyniku zapewnienia ciagto$ci informacji i mozliwosci jej jednoczesnego
wykorzystania przez cate srodowisko naukowo-badawcze Instytutu pojawia sig
pierwsze oszczednosci, uruchomiony zostanie staly proces pomiarow
efektywnosci prowadzenia badan oraz doskonalenia srodowiska badawczego
uwzgledniajacy organizacje stanowisk badawczych, wykorzystanie urzadzen i
aparatury badawczej 1 laboratoryjnej oraz procedury komunikacji wewnetrznej i
zewngetrzne] w o realizacji badan zespotowych. Rozwiazanie prowadzi do
zoptymalizowania priorytetéw zadan i1 zasobow badawczych oraz pomoze
zaprojektowa¢, wdrozy¢ 1 egzekwowac¢ nowe przedsigwzigcia 1 rutyny. Ich
zakres obejmie; zarzadzanie zapotrzebowaniem na projekty badawcze w
obszarze przyjgtej przez Instytut strategii, zarzadzanie zasobami badawczymi,
wsparcie zarzadzania projektami z decyzyjnie zorientowanej - centralnej
lokalizacji biura PMO, $rodowisko celowo stworzonych aplikacji 1 ustug IT,
monitorowanie efektywnosci realizacji procedur badawczych, stata -
z wykorzystaniem komunikacji w Srodowisku Web - wspodlpracg zespolow
badawczych z kierownictwem 1 zapleczem badawczym Instytutu.



Waznym elementem projektu ,,I-Centrum* beda prowadzone pomiary poziomu
ryzyka zmierzajace do okreslenia m.in. nieodwracalno$¢ rozpoczgtego procesu
badawczego, prawdopodobienstwa poniesienia porazki (rowniez w wymiarze
biznesowym), ryzyko mniejszej niz zaktadana produktywnosci projektu, ryzyko
ostabienia innych projektow badawczych oraz ryzyko, ze koszty projektu moga
naruszy¢ stabilno$¢ finansowa Instytutu.

1. Procesy badawcze

Dokument wydany przez Komisje Europejska w lutym 1996 r. - ,,Community
framework for state aid for research and development* definiuje ,organizacje
badawcza” jako podmiot taki jak instytut naukowo-badawczy, niezaleznie od
jego statusu prawnego (ustanowienia na mocy prawa publicznego lub
prywatnego) ani sposobu finansowania, ktérego glownym celem jest
prowadzenie badan podstawowych, badan przemystowych Ilub rozwoju
eksperymentalnego oraz rozpowszechnianie jej wynikdw poprzez dziatalnos¢
dydaktyczna, publikacje lub transfer technologii. Wszystkie zyski sa
reinwestowane w t¢ dziatalno$¢, rozpowszechnianie jej wynikow lub dydaktyke.
Przedsigbiorstwa mogace wywiera¢ wptyw na taki podmiot, w roli udzialowcow
czy czltonkow, nie majac preferencyjnego dostepu do potencjatu badawczego
takiego podmiotu ani do wynikow badan przezen uzyskanych.

Ten sam dokument w Zalaczniku I definiuje trzy etapy procesu badawczego:
Badania podstawowe, przemystowe i przedkonkurencyjne. Projekt ,,I-Centrum*
spetni rolg stuzebna w odniesieniu do procesow badan przemystowych i
przedkonkurencyjnych, w innej terminologii okreslone jako podstawowe
badania przemystowe, badania stosowane i prace rozwojowe.

Podstawowym dla Komisji Europejskiej kryterium pozwalajacym zdefiniowac 3
etapy badan a nastgpnie stosowac abstrakcyjne definicje w praktyce, jest dystans
dzielacy okreslony program badawczy od rynkowego zastosowania jego
efektow.

Zgodnie z definicja zawarta w ,,Community framework for state aid for research
and development, badania przemystowe sa planowanymi badaniami
ukierunkowanymi na przejecie nowej wiedzy, ktora moze by¢ wykorzystana w
rozwoju nowych produktow, proceséw czy ustug lub moze przyczynié¢ si¢ do
znaczacego udoskonalenia produktow i1 ustug juz istniejacych. Chodzi wige tutaj
o projekty, ktorych wyniki poddawane sa dalszej ,,obrobce” na kolejnych
etapach badan lub w ramach zupelnie nowych projektow. Ich wyniki nie moga
mie¢ zadnego przetozenia na konkretne produkty (towary lub ustugi). Czgsto sa
to badania majace na celu wyjasnienie czy teoretyczne rozwigzanie okreslonego
problemu jest mozliwe do zastosowania zarowno ze wzgledow technicznych,
jak 1 ekonomicznych. Badania tego rodzaju nie maja zatem bezposredniego



zwiazku z towarem lub ustuga. Stanowia one jedynie podstawe naukowa badan
przedkonkurencyjnych.

Badania przedkonkurencyjne dotycza przeksztatlcania wynikow badan
przemystowych w plany, zatozenia lub projekty nowych, zmodyfikowanych lub
udoskonalonych produktéw, proceséw 1 ushug takich jak budowa prototypu,
ktory nie moze by¢ wykorzystany komercyjnie, projekty demonstracyjne badz
pilotazowe.

W trakcie oceny ,,0dleglosci” pomigdzy wynikami okreslonych badan a ich
ewentualnym komercyjnym zastosowaniem pod uwage wzigte powinny byc¢
rowniez takie okolicznosci jak postgp w badaniach, stan rozwoju
technologicznego konkurencji w danej branzy, trendy technologiczne w
okreslonej galezi przemystu, dostep do wynikow badan podstawowych.

Uwzglednia si¢ takze opracowywanie prototypéw o potencjalnym
wykorzystaniu komercyjnym oraz projektéw pilotazowych w przypadkach, gdy
prototyp stanowi koncowy produkt komercyjny, a jego produkcja wylacznie do
celow demonstracyjnych i1 walidacyjnych jest zbyt kosztowna. oraz dziatalno$¢
zwiazana z produkcja eksperymentalng oraz testowaniem produktow, proceséw
1 ushug.

2. Struktura ,,I-Centrum“- procedury zarzgdcze i ich struktura.

Stworzenie ustugowej platformy informatycznej ,,I-Centrum® usprawni
realizacj¢ priorytetowych proceséw badawczych Instytutu, szczegdlnie w
zakresie nowych materiatow 1 technologii obrobki objgtosciowej, obrobki blach,
metalurgii proszkéw, nanotechnologii, bioinzynierii oraz  badania metali.
Instytut Obrobki Plastycznej jest jedyna jednostka badawczo-rozwojowa (JBR)
na polskim rynku w zakresie obrobki plastycznej metali oferujaca swoje ustugi
na S$wiatowym poziomie jakosci, przy krotkich cyklach realizacji 1
konkurencyjnych cenach.

Infrastruktura ,,I-Centrum® obstuzy realizacje poszczegdlnych elementow
procesow badawczych, oraz stworzy nowa - innowacyjna jakos¢, a mianowicie
zostanie wykorzystana do zarzadzania procesami badawczymi - w pelnym cyklu
ich realizacji: od przyjecia zlecenia do ich rozliczenia. Tym samym stworzone
zostang warunki do centralizacji rozdrobnionych struktur badawczych,
obnizenia kosztéw jednostkowych, uproszczenia zarzadzania realizacja zadan
oraz uwolnienia pracownikow naukowo-badawczych od wykonywania
czynnos$ci administracyjno - biurokratycznych.

Teleinformatyczna infrastruktura ,,I-Centrum® z zastosowaniem architektury
ustugowej (SOA) oraz innowacyjnego systemu zarzadzania procesami
badawczymi stanowi¢ bedzie jednolita platformg obslugujaca w warstwie szyny



uslug przeplywy informacji pomigdzy stanowiskami doswiadczalnymi,
produkcyjnymi, stanowiskami S$rodowiska badawczego, laboratoryjnymi
urzadzeniami pomiarowymi 1 analitycznymi, oraz obstugujaca zdalnie
sterowniki 1 czujniki 1 wydzielone elementy srodowiska zaplecza badawczego.

Wprowadza to zupelnie nowa jako$¢, umozliwiajac zastosowanie
uporzadkowanych procedur zarzadzania zasobami 1 czasem przeprowadzanych
badan. Istotnymi sa wynikajace z jej zastosowania przyszie rezultaty finansowe.
Zaktada si¢ mozliwo$¢ znacznego wzrostu efektywno$ci prowadzenia prac
naukowo-badawczych w drodze obnizania kosztéw wytworzenia przy
jednoczesnym wzroscie zewnetrznego zapotrzebowania na rezultaty prac
badawczych 1 wytworczych Instytutu.

3. Procesy badawcze INOP

Dla potrzeb realizacji projektu, opracowana zostaje struktura i specyfikacje
procesow badawczych Instytutu. Przedstawiona w duzym skrocie zawiera ona:

4.1 Procedury badawcze:
A). Usystematyzowane Procedury Badawcze:
Konstrukcja Prototypu
Konstrukcja Wyrobu
Konstrukcja Narzedzi
Opracowanie Technologii
Opracowanie Dokumentacji Konstrukcyjnej
Analiza Poréwnawcza
Opinia

Badanie Materialu

A S A L o

Modelowanie

10.Zlecenia ustugi

B). Badania Jednostkowe - procedury kazdorazowo wykorzystujace
specyficzna, ustugowa infrastrukture ,,I-Centrum®.

4.2 Specyfikacje usystematyzowanych procedur badawczych - na przyktadzie
procedury ,,.Badanie materiatu*




Etap: ZLECENIE

Czynnos$¢: Analiza wykonalnos$ci zlecenia
Zadania:

- Ustrukturyzowana analiza wykonalnosci

Obieg: BB & ML = Archiwum

- Przypisanie bazy urzadzen i narzedzi badawczych dla BB, ML wg wartosci
wzictych z specyfikacji - park maszynowy

Decyzja = Pozytywna o przyjeciu zlecenia

Zlecenie zewngtrzne/

Zlecenie wewngetrzne/

Zlecenie wynikajace z projektu
Obieg: Sekretariat = Dyrektor = Baza klientow & BB & ML

Etap: OFERTA - UMOWA ZEWNETRZNA
Czynnos¢: Stworzenie Oferty / Umowy
Zadania:

- Oferta -Baza Ofert,

- Kalkulacje - arkusz kalkulacyjny,

-  Wycena kosztow,

- analiza rynku)

- Formularz oferty,

- Obieg: BB & ML & NM - Aktualizacja Bazy Ofert,
-  Wytypowanie zaktadu lidera

Czynnos¢: Aktualizacja Bazy Klientow
Czynnos$¢: Zamowienie
Obieg: NM & Zaktad Lidera

Etap: WEWNETRZNE ZLECENIE REALIZACJI PROCEDURY
BADAWCZE]

Czynnos$¢: Umowa/Zlecenie
Obieg:NM + Zaktad Lidera & Radca Prawny & Dyrekcja

Etap: REALIZACJA- Badania Materialu

Realizacja — Zaktad Lidera & Zaktady Kooperacji Wewngtrznej
Zadania:

- Koncepcja

- Badanie Materiatu

- Analiza Wynikow Badan



- Opracowanie Wynikow Badan 1 Sprawozdania
- Walidacja — Zapis na nos$niki CD, DVD,

- Archiwizacja

Etap: ZAMKNIECIE I ROZLICZENIE ZLECENIA

Realizacja - Zgodna z procedurami organizacyjno - finansowymi zamknigcia
Zadania:

-  Woystawienie faktury

- Analiza wyniku

Mapowanie procesOw badawczych wykorzystuje nastgpujacy model
wspoélzaleznosci:

Proces B Etap/Czynno$¢ | Zadania | Obieg Zaangazowanie | Czas Powod
Co Jak Gdzie | Kto Kiedy | Dlaczego

Cel/Zakres

Realizacja

ElementylIT

Zasoby
Badawcze

Specyfikacje-
wskazania

Elementy ,,I-
Centrum*

Warstwa aplikacyjno-ustugowa ,,I-Centrum* umozliwi zarzadzanie projektami
badawczymi w zakresie:

- nadzoru 1 zarzadzania ludzkimi zasobami naukowo-badawczymi,
- wykorzystania urzadzen i aparatury badawczej

- raportowania dla potrzeb decyzyjnych, wspomagajacych poprawnos¢
przebiegu projektu badawczego,

- wymiany i przechowywania informacji wynikowych,

- ushug typu ,,back-office proceséw naukowych i badawczych®.




»I-Centrum* - Schemat infrastruktury teleinformatyczne;j

Portal Instytutu Obrobki Plastycznej >

Centrum
Centrum zarzadzania obrobki danych i kontroli
projektami naukowymi urzadzen

Centrum danych obrobki plastycznej

Dokumentacja badawcza i arkusze projektdw Czujniki | urzadzenia badawcze

5. Zarzadzanie innowacyjne

W odniesieniu do zadan centrum zarzadzania procedurami badawczymi ,,I-
Centrum®, zarzadzanie innowacjami to oparty o posiadane zasoby proces, ktory
staje si¢ bardziej efektywny w konfrontacji z wyzwaniami, jakie stawiaja przed
Instytutem jego strategia, wizja 1 podstawowe cele dziatalno$ci naukowo -
badawczej a takze rynek, konkurencja i odbiorcy. Obejmuje ono wybdr nowe;j
techniki, technologii, organizacji pracy, kwestii pozyskiwania nowych
rozwigzan, sposobow ich wykorzystania, z uwzglednieniem kwestii prawnych,
ekonomiczno-finansowych, administracyjnych, spotecznych, strukturalno-
procesowych, srodowiskowych i strategicznych. Zasadne jest wigc tworzenie na
uzytek Instytutu koncepcyjnej struktury zarzadzania dzialalnoScia badawcza.
Obejmuje ona 5 kategorii: strategi¢ Instytutu, jego struktur¢ badawcza, zasoby
kadry naukowo-badawczej, wyposazenie 1 technologig, realizowane procesy
badawcze.

Przyjete w rozwiazaniu ,,I-Centrum® podejscie procesowe do zarzadzania
innowacjami, polegajace na integracji poszczegdlnych faz 1 czynnoSci
sktadajacych si¢ na proces innowacyjny - badawczy, uwzgledniajacy formalne
procedury oddziatywania z poziomu biura zarzadzania projektami Instytutu.

Rozwiazanie zaprojektowane dla potrzeb zarzadzania procesami badawczymi
,»I-Centrum®  odpowiada wspdlczesnym wymaganiom stawianym przez
zarzadzanie innowacjami (za Edwardem Stawaszem), uwzgledniajacym:

— orientacja rynkowa, zgodna z oczekiwaniami odbiorcéw oraz konkurencji,
— rozwini¢tymi relacjami, wystgpujacymi pomigdzy nauka, innowacjami, a go-
spodarka,



—model o trzech wzajemnie powigzanych elementach: podmioty (uczestniczace
Ww procesie innowacji), dzialania i zasoby,

— stworzenie systemu informacji na potrzeby organizacji dla wszystkich faz
procesu innowacji oraz podmiotéw realizujacych 1 wdrazajacych innowacje,

— kreowaniem w organizacjach czynnikow stymulujacych rozwoj innowacii,
takich jak informacja 1 wiedza. Przejawem ich rozwoju jest powstawanie
nowych pomystow oraz efektywno$¢ przetwarzania ich w innowacje pro-
duktowe, procesowe 1 ustugowe.

Innowacja w obrgbie procesu - oznacza wdrozenie nowej lub znaczaco
udoskonalonej metody wykorzystywanej w realizacji procedur badawczych oraz
upowszechniania ich wynikdéw, rowniez w trybie komercyjnym.

Innowacja organizacyjna - oznacza wdrozenie nowej metody organizacyjnej w
praktykach prowadzenia dzialalnosci badawczej, w organizacji pracy lub w
relacjach z podmiotami zewnetrznymi.

W sierpniu 2008 r. Instytut Obrobki Plastycznej ztozyt do Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego wniosek o dofinansowanie projektu "I-Centrum" w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Os Priorytetowa I1
Infrastruktura sfery B+R; Dziatania 2.3 Inwestycje zwiqzane z rozwojem
infrastruktury informatycznej nauki.

Wniosek pomysinie przeszedt ocene formalnq i obecnie jest poddawany ocenie
merytorycznej.

Serdecznie zapraszamy
osoby zainteresowane realizacjg
projektu ,,I-Centrum”
do skontaktowania si¢ z nami!

Tomasz Rozwalka
Kierownik Centrum Projektow 1 Monitoringu

E-mail: t.rozwalka@inop.poznan.pl
Tel. +48 61 657 05 55 w. 333

Instytut Obrobki Plastyczne;j
ul. Jana Pawta II 14
61-139 Poznan

10


mailto:t.rozwalka@inop.poznan.pl

